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Alter und Leistung — vereinbar in der operativen Logistik* HEH

Einflussfaktoren auf die Entwicklung der Leistungsfahigkeit

Leistungs-
parameter
A

Idealverlauf - Progression

€ cshrung
Interindividuelle <€mmm Bcyegung
Schwankungsbreite ]

<4mmm /rbeitsumfeld

<4mmm \\eiterbildung

<4mmm Soziale Kontakte

Worst Case-Verlauf
- Regression

»
»

30a 50a Lebensalter

} Es gibt nicht den 48-jahrigen Menschen.
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Alter und Leistung — vereinbar in der operativen Logistik* HEE

Pilotstudie: Altersabhangige Informationsverarbeitung in der Logistik

® Keine signifikanten Unterschiede bzgl. der Kommissionierzeit und -fehler zwischen alteren und
jungeren Probanden

= Auf der Ebene der Blickbewegungen weniger Fixationen bei den Alteren

" Hinweis auf selektiveren Wahrnehmungsprozess, der eine Kompensationsstrategie fir eine
Abnahme der Gedachtnisspanne darstellen konnte

} Konkrete Aussagen zu Veranderungen von Fahigkeiten im Alter meist fur best.
Arbeitssituationen gultig und nicht zu verallgemeinern.
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Alter und Leistung — vereinbar in der operativen Logistik?

Veranderungen mit zunehmendem Erwerbslebensalter

Einschrankungen im Agettiz oty Senlismels
nicht oder nur bedingt moglich
Alter nehmen zu

Sonstige Heben und Tragen nur
Anzahl an Einschrankungen pro 100 Einschrankungen eingeschrankt méglich
Mitarbeiter. 31,0%

37,0%
55 bis 50 Jahre
50 bis 54 Jahre
45 bis 49 Jahre
14,1%
35 bis 44 Jahre .
Einsatz fur reine Steh- oder Korperdrehung und
bis 34 Jahre [} Sitzarbeitsplatze nicht moglich -beugung eingeschrénkt

® Geringere korperiiche und psychische Beiastbarkeit

Hoherer Krankenstand

® Langsamere Informationsaufnahme und -verarbeitung

Abnahme der senso-motorischen Fahigkeiten

" Verringerte Lernbereitschaft

" Tendenziell héhere Motivation und Gewissenhaftigkeit, soziale Kompetenz

} Tendenzen bzgl. der Veranderungen von Fahigkeiten im Alter als
Anhaltspunkte flr eine alternsgerechte Arbeitsgestaltung.
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Alter und Leistung — vereinbar in der operativen Logistik?

Anforderungen der Logistikarbeitsplatze an die Mitarbeiter

Wareneingang/-annahme
Abladen des LKW mit Stapler

~

Qualitatssicherung
Sichtprufung der Behélter und
Waren

Ein-/Auslagerung
Einlagerung z.B. mit Stapler
evtl. Umpackvorgange
Kommissionierung

Produktion
Bereitstellung der Waren fur den
Monteur

Warenausgang/Versand
Verpacken der Ware
Beladen des LKW mit Stapler

/
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verpacken

Allgemein

. Dipl.-Wi.-Ing. W. A. Glinthner «

Technische Universitat Minchen

Hoher Sitzanteil
Nackenbelastung durch
Zwangshaltungen

Manuelle Lasthandhabung
und Zwangshaltungen
durch Beugen und Verdrehen

Erfahrungswissen
zu Packschemata

Informationen verarbeiten
Stress, Monotonie
Qualifikation

Umwelt
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Alter und Leistung — vereinbar in der operativen Logistik* HEH

Belastung der Unterarme und

Muskelbelastung der Arme
Handgelenke :

Handhaben von Lasten

Belastung der Finger Belastung des Nackens

_ _ Arbeiten Gber Schulterhohe
Beweglichkeit der \1 )
Kniegelenke M

Wesentliche korperliche Belastung steht im Zusammenhang mit dem
Umsetzen von Lasten.
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MTM & Ergonomie in der Planungsphase von Kommissioniersystemen ol !

K3

Planungstool fir die Kommissionierung

Leistung

Kommissionier-

Systom Ergonomie

Planung

Ziel
" Beachtung der Belastung bereits in der Phase der Systemfindung
® Sensibilisierung fir eine nachhaltige Planung

(Leistung - dauerhafte Leistung - Mitarbeiterbelastung)

Idee
" Einfache Methode flr die Bewertung der Belastung in der Planungsphase

Ergebnis
" Verknupfung von Methods-Time-Measurement-Analysen (MTM) und der Leitmerkmalmethode (LMM)
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MTM-Bausteine flr die Kommissionierung EE

Vorgehen bei der Erstellung der Prozessbausteine : .
Vielzahl von Kommissionierprozessen

: . . L dpder Praxis | i
* Analyse verschiedener Systeme in der Praxis - e = _

* |dentifizierung von Gemeinsamkeiten
und Unterschiede

* Festlegung der wesentlichen Prozessinhalte

Parametrisierung

* Festlegung der zeitbestimmenden Einflussfaktoren | Prozess 1 | Prozess

Prozess 3

=

Erweiterbar

® Festlegung der belastungsbestimmenden
Einflussfaktoren

P1 |[IP2 ||P3 || Pa || p5 | Parametrisierung

(Verallgemeinerung der
Prozessbaustein fur
Umsetzung in Excel-Tool)
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MTM-Bausteine fir die Kommissionierung

— Prozessschritte
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Behilteraufnahme Abgabe

— Konsistenz-Kontrolle

VerknlUpfungsmatrix

— Alternativen fiir einen Prozessschritt

ohne Bestitigen Pick-by-Light

mit Scannen des
Lagerfaches

MTM-Zeitbausteine

( Zum Lagerfach Gehen (UAS-KA)

— Einflussfaktoren

\_/

< Gebinde umsetzen (4LT-Huxx)

{ Entfernung Kommissionierwagen - Lagerfach/

— Datenquelle

Volumen der Enthahmeeinheit

i

N
/

(

)

Anzahl Entnahmeeinheit pro Position

~

>_

Layout

/

( Gewicht der Entnahmeeinheit

>_

S

Daten Anforderungen
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MTM-Bausteine fir die Kommissionierung

|

Prozesszeit

0

Einfluss-
faktoren

Leistung

Entnahme und
Abgabe Position

Bewegung

Auftragsannahme
und -abgabe

B Bausteine

vitaufnahm

0,2

0,3 0,4 0,5
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Arbeitsanalyse in der operativen Logistik HER

i - 7R ) Hebe- oder Umsetzvorgénge
: (<5s)
Ny i Anzahl am Arbeitstag Zeit-
Se, b wichtung
L
2 . <10 1
i 10 bis < 40 2
", 2 40 bis < 200 4
123 ' 200 bis < 500 6
' 500 bis < 1000 8
> 1000 10
ST

10 bis <20 kg
20 his < 30 kg
30 his < 40 kg

. I L Wirksame Last " fiir Manner
ﬁ -4§ 2 <10 kg

* Auftragsschwankungen
* Bedingt zyklische Ablaufe
* Breites Teile-/Lastspektrum
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MTM & Ergonomie in der Planungsphase von Kommissioniersystemen HEE

Einfluss- MTM-Prozessbeschreibung ]‘ Einfluss-
faktoren ‘ ‘ faktoren
{ Prozesszeit } [ LMM }
[ Leistung ] [ Belastung J
Risikobereich Punktwert Beschreibung
1 <10 Geringe Belastung, Gesundheitsgefahrdung durch korperliche
Uberbeanspruchung ist unwahrscheinlich.
2 10 bis < 25 Erhohte Belastung, eine korperliche Uberbeanspruchung ist bei ver-

mindert belastbaren Personen® mdglich. FUr diesen Personenkreis
sind GestaltungsmalRnahmen sinnvoll.

3 25 bis < 50 Wesentlich erhhte Belastung, kérperliche Uberbeanspruchung ist
auch fur normal belastbare Personen maglich.
Gestaltungsmalinahmen sind angezeigt.

Hohe Belastung, kérperliche Uberbeanspruchung ist wahrscheinlich.
GestaltungsmaRnahmen sind erforderlich.”
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MTM & Ergonomie in der Planungsphase von Kommissioniersystemen ol !

K3

-
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® Standardprozessbausteine der Kommissionierung e e e L e
zusammenstellen = : o

" MTM-Sonderprozessbausteine definieren ' H:

" Eingabe der Logistikdaten —_—
z.B. durchschnittl. Anzahl Positionen pro Auftrag T A '
durchschnittl. Entnahmemenge pro Position ; :
Gewicht des Sammelbehalters, Typ des FFZ S

BEils i85

{l kel
i

" Eingabe arbeitsorganisatorischer Rahmenbedingungen -~ e e Hm
z.B. Schichtzeit
Verteilzeiten

" Eingabe belastungsbeeinflussender Parameter
Geschlecht
Lastverteilung
Lagergeometrie & Wege

- Zwei Varianten berechenbar

® Beschreibung des Prozesses und Definition der Arbeitszeit zur Ausgabe einer max. moglichen
Pickleistung (Planung)

" Eingabe der Pickleistung und Ausgabe der Belastung (Ist-Prifung der Belastung)
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MTM & Ergonomie in der Planungsphase von Kommissioniersystemen HEE

Erstversion fur weitere Tests einsetzbar

Erganzung des Bausteinsortiments moglich

Weiterentwicklung z.B. Integration anderer Arbeitsanalyseverfahren
Ubertragung auf weitere logistische Bereiche wie bspw. die Verpackung

o e Ergonomie

Planung

Leistung

» Schnelle Planungsgeschwindigkeit
» Frihzeitige Beriicksichtigung der Mitarbeiterbelastung
» Erhalt der Erwerbsfahigkeit der Mitarbeiter in der Kommissionierung
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Belastungsermittlung im laufenden Betrieb HEE

Visualisierung der kérperlichen Belastung im laufenden Betrieb

® Ziel: Transparenz Uber die auf den Kommissionierer
wirkende Belastung sowie schnelle Reaktion auf
Spitzenwerte im laufenden Betrieb durch
arbeitsorganisatorische Mal3nahmen

Pick-by-Vision
" Datenbrille als Anzeigegeréat

® Kontextabhéngige Einblendung aller fir den
Kommissioniervorgang notwendigen Daten

" Kommunikation mit dem AR-System uber
Interaktionsgerat (z.B. mobile Computing, Head-Set)

® Datenaustausch mit dem Warehouse-Management-
System Uber eine Funkverbindung
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Belastungsermittlung im laufenden Betrieb EE

Visualisierung der korperlichen Belastung im laufenden Betrieb

Risikobereich Punktwert

Leitmerkmalmethode ; <0
~Heben und Tragen”

2 10 bis < 25

3 25 bis < 50

Warehouse
Management
System

" Fortlaufende Analyse der zu
pickenden Artikel (z.B. Gewicht)

" Ableitung z.B. der Korperhaltungen
aus der Entnahmehohe (Bezeichnung des Lagerfachs)

" Berechnung der Belastung und Ableitung arbeitsorganisatorischer Mal3nahmen
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Logistik als ,Fitness-Parcours* EE

Logistik-Parcours

- Nackenbelastung
- fehlender Steh-/Gehanteil

- klimat. Bedingungen

— Rumpfbeugung - eingeschranktes Sichtfeld — Taktgebundenheit

— Lasthandhabung - Fahr- und Steuerfahigkeit - fehlender Sitzanteil
- Monotonie durch Pick-by-Voice — Uberkopfarbeit
- Informationsaufnahme und - Monotonie
-verarbeitung . .
- Feinmotorik

- soziale Kompetenz

— Lernforderlichkeit
- Motivation
— Flexibilitat
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Alter und Leistung — vereinbar in der operativen Logistik* HEE

= Zahl alterer und leistungsgewandelter Personen in
den Unternehmen steigt

® Zunahme altersbedingter und sonstiger
Einschrankungen

® Hoher Anteil manueller Tatigkeiten in Montage und
Logistik

" Steigende Flexibilitatsanforderungen

" Keine ausreichende Anzahl an geeigneten
Arbeitsplatzen fir altere Mitarbeiter

" Hohere Fehlzeiten nicht adaquat eingesetzter
leistungsgewandelter Mitarbeiter

Vielen [

Ziele

= E 3 =
-3 = 1 !
) TE v

Manner 7 E 3 Frauen

" Reduktion von physischer und psychischer
Belastung flr eine ,gesunde“ Beanspruchung

= Steigerung der Einsatzflexibilitat Alterer
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